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Al termine del corso 

i partecipanti saranno in grado di:

• Individuare la durata e i contenuti

minimi della formazione alla

sicurezza (4h)

• Definire i fabbisogni formativi e

progettare la formazione alla

sicurezza sulla base della

Valutazione dei Rischi (4h)

• Realizzare attività didattiche che

valorizzano l’esperienza (8h)

• Essere formatore e verificare il reale

apprendimento (8h)
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Conoscere 

Fare 

Essere 

Miglioramento 

conoscenze

Miglioramento 

comportamenti

Miglioramento 

atteggiamenti 

ed esiti

? - Parola a voi -



Per approfondimenti, in breve:

• “Lavorare bene e con soddisfazione”, Ricci F., D.S.S.C.Q., Reggio E., 2006

• “Introduzione alla psicologia del lavoro”, Ricci F., Incontri Ed., Sassuolo (MO), 2007

• “Decidere di valutare”, Ricci F., Incontri Editrice, Sassuolo (MO), 2008

• “Buone pratiche di intervento sullo stress lavoro-correlato”, Sarchielli G. - Depolo

M. - Ricci F., Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna, 2009

• “Prendersi cura dei lavoratori in crisi”, AA.VV., introduzione al report di ricerca, Coop.

Sociale “Lune Nuove”, Campogalliano (MO), 2010

• “La percezione del rischio sul lavoro – studio ed analisi di gruppi di lavoratori edili

di diverse etnie e culture”, AA.VV., Salute e Territorio, Ed. ETS, Pisa, n° 189, 2011

• “Formazione Rischi – Reale Prevenzione”, Ricci F., Reggio Emilia, 2012

• “Laboriamo in sicurezza, un laboratorio di narrazione teatrale per la formazione efficace

alla salute e sicurezza sul lavoro”, Laborcare Journal, anno 2, n° 6, 2013

• “Benessere organizzativo: spunti per il miglioramento continuo della convivenza

lavorativa”, MANAGEMENT per le PROFESSIONI SANITARIE (MaPS), n° 1, 2014
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Contenuti
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II modulo

La percezione

Tecniche di comunicazione e 

dinamiche di gruppo

Coinvolgimento 

e motivazione 

dei collaboratori

Tecniche di gestione 

di una riunione

Progettazione di 

un intervento formativo 

rivolto agli operatori

La comunicazione 

interpersonale

Definizione di contenuti e 

struttura dell’intervento 

formativo

Individuazione / conoscenza 

degli strumenti didattici 

da utilizzare 

Osservare le persone 

mentre lavorano

Redazione di procedure di sicurezza, 

applicazione pratica 

controllo e revisione

Rafforzare i comportamenti 

in sicurezza

Correggere 

i comportamenti 

a rischio ?

- Fermo 
immagine -
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Percorso formativo … In che tempi? 

Il personale di nuova assunzione deve essere avviato ai

rispettivi corsi di formazione anteriormente

o, se ciò non risulta possibile, contestualmente

all’assunzione. In tale ultima ipotesi, ove non risulti

possibile completare il corso di formazione prima della

adibizione del dirigente, del preposto o del lavoratore alle

proprie attività,

il relativo percorso formativo deve essere completato

entro e non oltre 60 giorni dalla assunzione.
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?

- Giro d’aula -
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Definire i fabbisogni formativi e 

progettare la formazione alla 

sicurezza sulla base della 

Valutazione dei Rischi
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Processo di apprendimento
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Analisi del contesto e 

dei bisogni  

Definizione

obiettivi

Valutazione

finale

Progettazione

didattica

Realizzazione e

monitoraggio

Calendario

attività

Sistema di

coordinamento

Risorse 

economiche

Doppia 

committenza: 

esplicitazione 

della 

domanda

Destinatari Direzione
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Fare Formazione
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Intervento intenzionale e strutturato 

rivolto al miglioramento delle competenze personali

• Informazione: sapere

• Addestramento: saper fare / esperienze

• Formazione: saper essere, non solo assenza di infermità, ma

salute fisica-psicologica-sociale come valore

La ‘manutenzione’ delle persone: informazione, formazione, 
addestramento, aggiornamento, comunicazione, partecipazione.
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Al termine del corso i partecipanti 

saranno in grado di … 
• Miglioramento delle conoscenze …

• Miglioramento degli atteggiamenti …

• Miglioramento dei comportamenti …

• Miglioramento degli esiti …
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?
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Criteri di efficacia della formazione
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Estensiva: articolata nel tempo anche su più settimane o

mesi, a parità di durata, non una attività intensiva

concentrata in un arco di tempo breve (es. 1 o 2 giorni).

Approfondita: pochi contenuti su cui insistere con diverse

modalità, a parità di durata, non una carrellata di molti

argomenti trattati in modo superficiale.

?

- Sottogruppi -
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Setting dell’attività formativa
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Spazio: il luogo in cui si svolge (in azienda o fuori, in aula o no); la strutturazione

(file e righe o in cerchio); uso da parte del formatore (dietro la cattedra o in vari

luoghi; lavagne, proiettori, audio, …).

Tempo: scansione dei contenuti (apertura, svolgimento, chiusura); regole per gli

interventi (in itinere o in un momento specifico; arginare i prolissi e favorire i

riservati); gestione delle osservazioni (no ping-pong, si confronto tra partecipanti).

Ruolo: conduzione costante (una via o due vie); gestione esercitazioni (individuali,

coppie, gruppi omogenei/eterogenei, plenaria con variazione giro, portavoce),

materiali (prima, durante, dopo) citazioni (fonte e obiettivo), comunicazione (V, NV,

PV); rispetto regole (puntualità, impegno, interruzioni, …).

Compito: fare apprendere e incuriosire (adattarsi per l’utilità dopo la conclusione);

rispettare tutti (morbidi con le persone duri con il problema); ascoltare / farsi

ascoltare (maggiore attenzione a chi ha maggiore bisogno).
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Formazione da realizzare

• Obiettivo: al termine del corso i partecipanti saranno in grado di

…………………………..

• Destinatari (chi e quanti):

• Docente/i (caratteristiche):

• Contenuti (cosa):

• Modalità (come):

• Durata (quanto tempo) e articolazione (quando):

• Luogo (dove):
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Realizzare attività didattiche 

che valorizzano l’esperienza
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Come realizzare apprendimenti … 
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Con un 

docente

Nel 

confronto 

con altri

Da solo

In un luogo 

non 

tradizionale
Nel luogo 

di lavoro

In aula

IMPARARE AD IMPARARE: ristrutturazione reale e condivisa del 

proprio modo di lavorare in sicurezza

Quello 

che sta 

sotto al 

caschetto!
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Il “tam tam” della

sicurezza
Rischio / Pericolo

Prevenzione / Protezione

Valutazione / Percezione

“La mente non ha bisogno, come

un vaso, di essere riempita, ma

piuttosto, come legna, di una

scintilla che l’accenda e vi infonda

l’impulso della ricerca e un amore

ardente per la verità” (Plutarco)
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Un accordo efficace
• Valorizzare l’esperienza / apprendimento centrato sui problemi

• Consenso sui contenuti / costruzione di soluzioni condivise

realizzabili

• Ascolto dei pari / apprendimento interno al gruppo

• Comprensione del significato / condivisione di aspetti

importanti di miglioramento continuo
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«Imparare è un’esperienza. 

Tutto il resto è solo informazione»

(Albert Einstein)



Esercitazione
(individuale su casi aziendali)
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Personaggi

Causa o con-causa

in una carenza

formativa
Ruolo del 

protagonista

Danno



Esercitazione
Prepara e realizza la tua attività formativa
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Apertura

Svolgimento

Chiusura

Contenuti

Hai 20 minuti 

per condurre 

una lezione su 

un argomento a 

tua scelta

Ma prima 
ascolta 

3
brevi 

avvertenze 
!!!



Efficacia della formazione
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Comportamenti SicuriDestinatari Direzione

Metodologia didattica

Attiva vs Passiva

Verbale vs Non verbale

Linguaggio/Codice

1
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Ascoltano il 

mio punto di 

vista e mi 

capiscono

Assimilazione

Parla di me … 

Risponde ai 

miei problemi 

reali!

Adesso ho 

capito cosa 

devo fare …

Siamo tutti 

d’accordo di 

provare a fare 

in questo 

modo

La mia esperienza 

è importante e utile 

per risolvere i 

problemi
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2
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Apprendimento 
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Nel luogo 

di lavoro

Comportamenti SicuriDestinatari Direzione

Che uso ne 

faccio?

Che uso ne 

faccio?

3

OK!
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Alleanza formativa:

un concreto rituale 

contro il feticcio 

delle cattive abitudini

prof. Federico Ricci, 
Psicologo del lavoro e delle organizzazioni
Università di Modena e Reggio Emilia 
(federico.ricci@unimore.it, www.pericle.org)

Oggetto adorato come una 

divinità presso i popoli 

primitivi, sinonimo di idolo, 

oggetto di ammirazione 

fanatica

(dizionario Sabatini Coletti)

Atto teso a rendere tangibile 

e ripetibile l’esperienza, al di 

fuori della visione individuale. 

Rende reali e normative per 

tutti le prescrizioni e formule 

astratte, a garanzia 

dell’identità di una comunità 

(Ad. Da Wikipedia)
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