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. INFORMATIONS GENERALES

1.1 Pays bénéficiaire

Ia République Algérienne Démocratique et Populaire.

1.2 Pouvoir adjudicateur

L’Union européenne, représentée par la Commission européenne, agissant au nom et
pour le compte du pays bénéficiaire.

1.3 Eléments d’information utiles concernant le pays bénéficiaire

L’ Algérie comptait 34,8 millions d’habitants au recensement de population d’avril 2008. De
2003 a 2006, I’Algérie a connu un ralentissement du taux de croissance dau PIB (de 7.2 a
1,6%), accompagné néanmoins d’une progression du PNB/habitant (2051 & 3346 USD).
Globalement, la situation macro-économique était en nette amélioration, jusqu’a I’éclatement
de la crise financiére mondiale en 2008. Les estimations récentes de la pauvrote humaine
indiquent que le niveau de pauvreté, qui reste important, a régressé de 25,2% en 1995 a
16,6% en 2005. L’Algérie a accompli des progrés sur certains indicateurs sociaux au cours
des dix dernieres années, et notamment en matiére de chémage, méme s’il demsure & un
niveau encore élevé (11,3% en 2008, soit 1,17 million de demandeurs d’emploi, contre 23,7%
en 2003), en particulier chez les jeunes (75% des chémeurs ont moins de 30 ans en 2008) et
les femmes (en 2007, le taux de chomage féminin atteignait 18% soit 5 points de plus que le
taux national, en nette diminution par rapport a 2003 ou il était de 25%). Les attentes de la
population sont toujours importantes non seulement sur le plan de la croissance économique
et de I’emploi, mais également sur celui de "amélioration des services de base, de I'équite et

de la bonne gouvernance.

1.4 Situation actuelle dans le secteur concerné

L’emploi étant une priorité nationale en Algére, un programme de création de 3 millions
d’emplois est annoncé pour les cing années a venir. Le gouvernement avait adopté en avril
2008 un « Plan d’action pour la promotion de I’emploi et la lutte contre le chomage » portant
sur la période 2008-2013, qui est présenté comme le référentiel fondateur de la politique
sectorielle de ’emploi en Algérie. Il prévoit la modernisation de ’ANEM {Agence nationale
de ’Emploj) et lui confie la mise en place d’un dispositif d’appui 2 I’insertion professionnelle
(DAIP).

Le Ministere du travail, de I’emploi et de la sécurité sociale (MTESS) est en charge du
secteur de ’emploi depuis 2007. La gestion du marché de I’emplol salarié est confiée a
I’ANEM, tandis que la CNAC (caisse nationale d’assurance chdmage) et PANSEJ (agence
nationale de soutien & I’emploi des jeunes) sont chargées de I'aide a la création d’entreprises.
Depuis 2004, le secteur de I'emploi a bénéficié d’une politique de réorganisation : loi 04-19
relative au placement des travailleurs et au contrdle de ’emploi (monopole de ’ANEM en
lien avec des agences privées agréées), décret 06-77 de 2006 fait de ’ANEM un EPGS —
établissement public & gestion spécifique —, et lui attribue ses nouvelles nussions et ses
moyens : organiser et assurer la connaissance de la situation et de P’évolution du marché
nationale de 1’emploi et de la main d’ceuvre et garantir & tout demandeur et a toute entreprise
un service de recrutement efficace et personnaliseé.

En octobre 2006, un programme de réhabilitation de I’ ANEM sur trois ans (2006-2009), doté
d’un budget de 6,9 milliards de dinars algériens (DA) (69 millions d’euros), a prévu de tripler
ses effectifs. Il saccompagne d’un plan de formation de certains personnels, et comprend une
extension du réseau, la réhabilitation des locaux de nombreuses agences locales, les premiers
équipements informatiques, attribution de véhicules, la création d’un site web a destination
de tout public (demandeurs d’emploi et employeurs).



EuropeAid-131639-C-SER-DZ

Depuis avril 2008, 'ANEM est un nouvel intervenant de la politique active de I’emplo1
qu'entend mener le MTESS : elle est en charge de la mise en cuvre du DAIP, Dispositif
d’Aide 2 'Insertion Professionnelle régi par les dispositions du décret exécutif n° 08-126 du
19 Avril 2008. Dans ce cadre, TANEM a enregistré 600000 demandes et a placé 300000
jeunes (CID, CIP, CFAL).

1.5 Programmes liés et autres activités des bailleurs de fonds

Les coopérations mises en ceuvre par la Suéde, la France et I'Espagne sont particulicérement
opportunes par leur possible role préparatoire et pédagogique pour la mise en ceuvre du
projet, Depuis le 19 semestre 2009, les actions de la Suede visent les cadres de PANEM
(séminaires de formation de management des personnels d’encadrement des ALEM). Celles
de 1a France, avec Pdle Emploi (ex-ANPE), ont entamé en 2009 les travaux d’appui & la
réalisation d’un « ROME algérien » (NAME : nomenclature algérienne des metiers et des
emplois). Enfin, la coopération de I’Espagne avec I’ANEM initiée en 2011 se développe
dans le domaine de I'appui au développement local. Le BIT, qui avait di interrompre
pendant deux ans ses contributions, envisage de son coté de nouvelles études sur les outils
méthodologiques de Femploi. Le projet recherchera une coordination et coopération étroites

avec ces bailleurs.

2. OBJECTIFS ET RESULTATS ESCOMPTES

2.1 Objectif général

L’objectif général du projet dont ce marché fait partie est le suivant:
Améliorer la promotion et la régulation de 1’emploi économique & travers le renforcement de
["institution clé qu’est ' ANEM.

2.2 Objectifs particuliers

a) Blaborer et déployer un nouveau systéme fiable et performant d’information
stratégique de PANEM.

b) Renforcer la compétence de 'ensemble du dispositif national de 'ANEM par unc
professionnalisation de ses ressources humaines et une réorganisation administrative
et technique.

c) Faciliter I’adoption par I’ ANEM et le MTESS d’un budget par objectifs cohérent avec
les axes du plan d’action relevant de leurs compétences.

dy Faciliter ’appropriation des logiques, des instruments et des résultats des études de
I’ ANEM par le Ministére de I’emploi, du Travail et de la Sécurité sociale (MTESS),
afin que ce demier puisse participer activement & la mise en place des organes de
contrdle et de promotion de I’emploi tels que prévus par le Plan d’action.

e) Améliorer 'information des usagers sur les services rendus par ’ANEM par une
politique cohérente de communication

2.3 Résuliats & atteindre par le prestataire

() Lefficacité de "ANEM est accrue.

Résultat 1. Un systéme d'information stratégique performant est en fonctionnement,
reposant sur le développement coordonné du réseau d’agences permeitant de produire les
informations sur le marché de l'emploi satisfaisant aux normes de qualité et aux besoins
des partenairves de la politique de ['emploi, ainsi que sur des analyses du fonctionnement
du marché et des outils de pilotage stratégique de l'ANEM.
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Résultat 2 - Les agents de U'ANEM ont les compétences requises et actualisées pour
exercer leurs fonctions. La réorganisation des ressources humaines se démontre efficace.

Résultat 3 : Adoption d'une nouvelle stratégie de communication adoptée par lANEM
qu'améliore la qualité de l'accueil et de la performance des services d'information de
l'Agence.

Résultat 4. L'ANEM et le MTESS disposent d'un projet de cadre de planification ¢ moyen

terme

(ii) Renforcer les synergies entre I'ANEM et le MTESS dans 'amélioration de la promotion
et la régulation de l'emplo1

Résultat 5 - Le MTESS dispose et utilise des informations utiles et fiables sur le marché de
I'emploi capté par le service public de l'emploi (ANEM et organismes privés agréés de
placement) pour satisfaire & ses besoins d’analyse du secteur de Demploi, améliorer les
instruments de régulation du marché et notamment piloter la politique active de "emploi.

Résultat 6 : Le MTESS dispose des moyens institutionnels de coordination statistigue lui
permettant de participer notamment 4 la mise en ceuvre du Comité interministériel de promotion de
l'emploi (CIPE), ainsi que de s'inscrire techniquement dans le suivi, le contréle et 1'évaluation de la
mise en cervre du Plan d'action.

3. HYPOTHESES & RISQUES

3.1  Hypothéses qui sous-tendent le projet

s L’activité économique est soutenue et ne provoque pas de dégradation majeure du
marché de I’emplot.

e Le Plan d’action du gouvernement pour la promotion de ’emploi et de lutte contre le
chomage est mis en ceuvre. La modernisation de I’ANEM reste prioritaire. Le CIPE
(comité interministériel de promotion de I'emploi) est créé et fonctionne
efficacement.

» La nomenclature des emplois NAME est élaborée avec 'appul de la coopération
frangaise, et notamment P’architecture de la classification des emplois est disponible
au démarrage du projet.

e Le MTESS eniretient une bonne coopération avec 1’ ANEM dans le cadre de la tutelle
qu’il exerce.

s Le MTESS chargé de ’emploi renforce son service des études, et se dote des moyens
humains adéquats.

o L’ANEM renforce son service des études et recrute en interne ou en externe des -

analystes de Pemploi.

3.2  Risques

s Le projet va bénéficier de la réalisation de la nomenclature des emplois (NAME) dans
le cadre de la coopération bilatérale Algérie-France, avec 'appul de Péle Emploi.
I’ importance stratégique de cette nomenclature est au coeur de PPamélioration du
travail d’intermédiation et de la connaissance du marché de Uemploi. Son intégration
dans les pratiques professionnetles de I’ANEM conditionne la rapidité et la qualité de
sa modemisation.

» Le projet de coopération entre ANEM et Pole Emploi initié¢ en 2010 prévoit la
réalisation de deux phases: une premidre phase pour établir PParchitecture de la
NAME (le nombre et les appellations des groupes professionnels concernés, des
domaines au sein de chaque groupe, et des fiches d’emplois-métiers types),
permettant 'intégration rapide du nouvean systéme de codification dans le Sl de
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’ANEM. Une seconde phase (en cours) consacrée a la rédaction de chaque fiche
d’emploi type, aboutira & la création du dictionnaire algérien des emplois. Le
ministére de tutelle doit donner son accord & chacune des phases, et en fin de
processus, il doit préparer la publication d’vn déeret de création de la NAME.

e La formation des agents de PANEM est un axe stratégique de mise en cuvre des
nouveaux équipements et outils. Concernant les outils, la formation doit se dérouler
dans le cadre du présent projet en deux phases : formation a Iarchitecture et ala
logique de la classification des métiers (dés 2011), formation & I’utilisation des fiches
détaillées (aprés 2012), liée au bon déroulement de fa coopération de ’ANEM avec
Pole Emploi. Un retard dans I’exécution de la premicre phase de réalisation de la
NAME limiterait tant la rapidité de la mise au point du SI, que efficience et la
qualité d’exploitation de la base de données 4 des fins statistiGues et 1’élaboration des
plans de formation des personnels.

Concernant les acteurs, les risques identifiés sont :
e L’ensemble des acteurs n’adhérent pas au programme propose.

e Le cloisommement des institutions ne permet pas la concertation nécessaire, et de ce fait,
retarde "exécution du programme.

e Les consignes ministérielles ne sont pas appliquées par les corps intermédiaires et donc,
I’ opérationnalisation des travaux est freince.

s Malgré la volonté de mobilisation, les charges de travail nécessaires des personnels de
I’ANEM ne sont pas disponibles pour assurer les activiiés programmées, suivre les
formations, et intégrer les changements liés aux réformes.

e Les Etats membres et les autres bailleurs ne coordonnent pas leurs programmes

4, CHAMP D’INTERVENTION

4.1 Généralités

4.1.1 Présentation du projet

Ce projet emploi intervient 4 un moment favorable, S’inscrivant dés la période de
préparation du projet par le Bénéficiaire dans une dynamique de modernisation particlle mais
déja engagée, il prolonge le mouvement de transformation qui résulte de plusieurs décisions
politiques significative qui se sont succédées depuis 2004: monopole puis statut de ' ANEM,
plan de réhabilitation, création du DAIP, décentralisation administrative. Les orientations
prises ont davantage insisté jusqu'ici sur les aspects quantitatifs des moyens humains ct
matéricls (le “hardware” du systéme) que sur les démarches qualité des interventions (le
“software” du systéme).

Ainsi le projet emploi, positionnant I’ ANEM comme infrastructure nationale pilote, peut étre
parfaitement caractérisé par ’association de trois termes, soit frois enjeux en interaction :
professionnalisation, informatisation, modernisation. A cet effet, la stratégie générale du
projet repose sur une logique comportant trois composantes (1} le développement de Poftre
de services aux usagers, du systéme d’information de PANEM et du systeme d’information
statistique sur le marché de P"emploi ; (ii) I’organisation fonctionnelle des missions et de la
formation continue des personnels ; (ilf) la stratégie de communication, notamment tournée
vers Poffre d’emplot.

Au ceur de ce projet, Uinformatisation de I’enregistrement des demandes et des offres
d’emplois devra constituer un moyen fondamental pour améliorer la connaissance du marché
de ’emploi par la mise & disposition du MTESS de données fiables et pertinentes sur le
fonctionnement de ce marché. Il s’agit d’une des conditions essentielles pour que le MTESS
soit en mesure d’assurer le pilotage réaliste de la politique active de Uemploi et d’assumer
son role de coordination sectorielle, tel que le Plan du Gouvernement pour I’Emplos et la lutte
contre le chdmage 1’a défini.
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Les conditions favorables de lancement du projet, au-defd des aspects plus techmiques et
organisationnels rappelés ci-dessus, tiennent a la volonté présidentielle d’abord (programme
de création de 3 millions d’emplois en cing ans lancé en juin 2009); ils tiennent ensuite 2 la
volonté ministérielle de soutenir la forte impulsion donnée a l’indispensable changement
engagé, tel qu’il permette 1’ Algérie de se doter d'un véritable service public de Pemplot.
Cette dynamique devra étre poursuivie sur le long terme, en renforcant encore la fonction
stratégique de PANEM, dont la nouvelle gouvernance est appelée a accroitre son réle
décisif : en tout premier lieu P'agence doit pouvoir anticiper des conditions de réussite du
changement, & savoir assurer la formation continue de ses agents et la mise en place d'une
organisation apprenante, organiser en paralléle I'intégration efficiente de nouveaux moyens
technologiques (informatisation et télécommunication, fonctionnement en réseaux et
nessagerie). _

Ia réalisation du projet devra permettre & [’agence d’¢laborer une planification des actions et
des nouvelles ressources mises en ceuvre en coordination avec les autres programmes
européens ot bilatéraux ou avec les programmes multilatéraux touchant directement on
indirectement & I’emploi. I s’agit de cefte maniére d’exploiter un autre facteur favorable,
celni du démarrage en 2010 de divers projets soutenus par la CE (projet enseignement
supérieur) ou les coopérations bilatérales (Espagne, France, Suéde} dont les calendriers
d’exéeution s’harmonisent naturellement avec le projet emploi.

Tout particuliérement, la réalisation de la NAME - nomenclature algérienne des métiers et
emplois dotera I’Algérie d’un outil essentiel, & la fois pour la connaissance du marché de
Pemploi et sur Poutillage dont les conseillers ont besoin pour effectuer dans de bonnes
conditions leur activité d’intermédiation sur le marché. Globalement, par sa dimension et sa
durée, il reviendra au projet emploi de la CE de veiller a une bonne coordination réguliére
entre les quatre programumes engages.

4.1.2 Zone géographique a couvrir
La zone d’intervention du programme couvre I’ensemble du territoire algérien. L'UAP sera
basée a Alger sidge du projet.

4.1.3  Groupes cibles
Le personnel de 'ANEM (managers, informaticiens, conseillers et analystes), les cadres du
ministére chargé de I’emploi, les partenaires sociaux.

4.2 Activités spécifiques

Le marché doit fournir I’ Assistance Technique (AT) nécessaire pour mettre 4 la disposition
de PANEM et du MTESS des instruments et des systémes d’administration et de gestion
permettant de piloter et de mettre en ceuvre le programme.

4,2.1. Description de la mission du prestataire :

L’objectif premier de la modernisation de ’ANEM est d’inscrire cette évolution profonde
dans une relation de forte complémentarité avec son ministére de tutelle. Un des aspects de
cette complémentarité touche tout spécialement 4 la maitrise des nouveaux outils statistiques
que le projet doit mettre en place grace & I'informatisation de ’TANEM. Le MTESS devrait se
doter d’une stracture d’études renforcée, capable de tirer parti de I’ensemble des nouveaux
moyens statistiques de ’ANEM, en développant des moyens d’analyse pouvant déboucher
sur la redéfinition des dispositifs d’action et d’intervention du Ministére. Par conséquent, la
formation des nouveaux cadres analystes de ’emploi devrait concerner 4 la fois les cadres de
PANEM et ceux du ministére. L°*UAP devra exploiter et valoriser la présence & tous les
niveaux de la hidrarchie de nouveaux jeunes cadres diplomés, souvent trés volontaires et préts
4 s'investir, désireux de disposer de vrais moyens de ftravail, informatiques et
organisationnels.

Dans cette perspective de long terme, "'UAP aura pour fonction de favoriser la mise en place
de modalités d’échanges techniques de données et d’une méthodologie de travail qui puisse
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garantir durablement le respect et la pertinence de I’interaction recommandée entre I’Agence
et le MTESS.

[’UAP devra assurer plusieurs grandes fonctions pour jouer pleinement son réle de garant
des finalités du projet et, sous le contréle du comité de pilotage et du Bénéficiaire, sa fonction
de pilote de P’ensemble des actions qui seront mences, 3 SAVOILT :

e Cohérence et coordination globales du plan d’action du projet (Devis Programmes
successifs)

o Lancement des actions selon un plan raisonné et wne obligation de cohérence, démarche
qui nécessite la réalisation d’¢évaluations réguliéres. L’exécution du plan devra néanmoins
rester assez souple dans le lancement des actions. Pour cette raison, I’'UAP devra montrer
une grande vigilance pour conserver au projet la coh¢rence initiale entre ’ensemble des
objectifs du projet, ses finalités essentielles et les principes de la démarche qualité en
général.

e L'UAP a la responsabilité de I'ajustement des moyens d’action en relation avec les
évaluations ponctuelles des résultats atteints, revues systematique des activités du projet
en fonction des objectifs et des actions prévues initialement en impliquant la responsabilité
du futur Groupe de pilotage.

e Enfin, 'UAP devra s'efforcer tout an long du projet de maintenir une forte impulsion au
changement, tant vis-3-vis des structures infernes de PANEM, que vis-a-vis du ministére
de tutelle.

Les soumissionnaires devront arréter les modalités de leur organisation, leur méthodologie et
élaborer des propositions techniques de fagon a satisfaire aux exigences générales des
présents Termes de réfcrence.

Les soumissiomnaires doivent accorder une attention particuliére 4 la durabilité et a la
diffusion des résultats obtenus dans le cadre du projet. Ils doivent également consulter le
Manuel de Visibilité pour les Actions Extérieures en ce qui concerne la reconnaissance du
financement du projet par 1'UE {voir
http://ec.europa.eu/europeaid/work/visibilitv/index fr.htm).

-3

4.2.2. Les activités suivantes nécessitent des compétences particulieres

Résultat 1: Le systéme d'information stratégique performant est en Sfonctionnement.

A4. Consolider et développer le Systéme d'Information (SI) : compétence en systeme
d'information et en informatique de gestion et de réseau

A5 Améliorer la connaissance statistique du marché de Pemploi et développer les analyses
économiques du fonctionmement du marché : competence en traitement statistique et analyse
des données sur le marché de 'emploi

Résultat 2: Professionnalisation des agents (et des services)

B1. Redéfinir les différents “métiers de I'intermédiation” de I’ ANEM : une compétence dans
les métiers de l'intermédiation

Résultat 3: Développer une nouvelle stratégie de communication externe
Développer une stratégie de communication (compétence en cornmunication)

C'3. Renforcer la communication interne par ’amélioration de la circulation de I’information.
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C5. Renforcer les capacités de communication externe par I'organisation de formations aux
techniques de communication de personnel en contact avec le public et les employeurs.

Résultat 4 : L'ANEM dispose d'un cadre de planification & moyen terme

D. Elaborer et mettre en place 2 ’ANEM un cadre de planification a4 moyen terme .
compétence dans la définition et la mise en place de cadres de planification a moyen terme

Résultat 5: Informations sur le marché de Uemploi pour améliorer les instruments de
régulation du marché

El.  Réaliser un appui fonctionnel au réaménagement des services chargés de ’emploi au
sein du MTESS : compétence dans la réorganisation ou l'organisation de services chargés de
I'emploti

Résultat n°6 : Moyens institutionnels de coordination statistique pour la mise en ceuvre du
Comité interministériel de promotion de l'emploi (CIPE)

Fl.  Contribuer 4 la mise en place d’une cellule de la direction de 1Emploi et de I'Insertion
(DGEI) du ministére chargée de la synthése des données sur 'emploi

F2. Contribuer 4 la mise en place en place d’une cellule chargée du suivi, contrdle et
évaluation des plans d’action & la DGEI du Ministere charge de 'emploi (MTESS)

Compétence dans le traitement et la synthése de données statistiques en lien avec I'emplot et
dans l'organisation de services et structures chargés de faire ce travail

4.2.3. 1 UAP devra:

1. présenter un calendrier de réalisation des différentes activités, les méthodes de mise
en ccuvre, les échéances a respecter et les mstruments d’actualisation. Pour les
activités pré-identifiées elle devra étre en mesure de présenter les modalités de mise
el Ceuvre.

2. indiquer pour chaque étape de la réalisation des activités les circuits d’approbation et
de validation a mettre en place.

3. Etablir un manuel des procédures qui présentera pour chaque étape le circuit de
validation et délai d'approbation. Ce manuel sera soumis & validation (bénéficiaire).

4, déterminer [’organisation inteme de I'UAP; identifier exactement le champ
d’intervention et les responsabilités de 'UAP dans la mise en ceuvre des activités du
programme ¢t en matiére de reporting.

5. décrire le processus de mobilisation des experts nécessaires a la réalisation des
activités pour les bénéficiaires du programme.

6. préparer et soumettre le devis programmes successifs au Directeur du programme
pour approbation de PUE et du Bénéficiaire.

a) Phase de démarrage (2 premiers mots)

Au cours de cette phase, le prestataire devra définir une démarche et une méthode de
travail qui permettra & PUAP : de s’installer dés que possible dans les locaux aménages tel
que prévus au point 6.2. de s’impliquer rapidement dans les tiches qui Iui sont assignées,
de garantir la qualité et le respect des délais dans la mobilisation des experts nécessaires &
la réalisation des activités pour les bénéficiaires du programme. Ces démarches et
méthodes de travail pourront étre adaptées par PUAP en fonction des conditions de
réalisation du programme et ce avec I'accord du bénéficiaire et I’approbation de la DUE.
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b) Phase de mise en qeuvre

Dans la phase de mise en cuvre, le prestataire en tant qu'UAP interviendra selon le

mode opératoire suivant :

_ L’UAP établit, sous la supervision du Directeur du programme, le programme
d’actions et identific les conditions nécessaires pour la mise en ceuvre de
Pactivite.

- L’UAP définit, sous la supervision du Directeur du programme, les modalités
de mise en ceuvre des actions prévues dans les DP successif.

- Le Directeur du programme précise la nature des actions a mener et les
conditions de leur réalisation.

- Le Directeur du programme, assisté par 'UAP, assure la passation des marches
nécessaires 4 la mise en ceuvre du programnme.

- le Directeur du programme, assisté par 'UAP, mobilise les moyens nécessaires
3 la réalisation des actions ;

- le Directeur du programme s’assure que les actions sonl mises en ceuvre
conformément aux engagements pris.

Le prestataire devra mettre & disposition, tout au long de la durée du programme, 1'expertise
couvrant les domaines de compétence suivants :

Administration et soutien technique

direction d’une quipe d’experts spécialisés dans des domaines différents relatifs an
secteur de "Emploi

administration des moyens logistiques ;

accompagnement et suivi des ressources mobilisées notamment en matiére d’assistance
technique (préparation des missions, assistance sur le terrain, évaluation,
recommandations) ;

Ta mise en ceuvre du programme se fera par le biais de Devis Programmes Annuels (DPA)
qui inclura des aspects techniques et financiers conformément aux régles et procédures
communautaires. Les DPA définiront les activités prévues pour la période en conformité
avec une stratégie globale de mise en ceuvre du programme ¢t des priorités bien définies.
Tls décriront dans les détails chacune des activités retenues, y compris les résultats attendus
par rapport & des indicateurs objectivement vérifiables, le budget, les modalités et le
calendrier de mise en ceuvre.

Les DPA seront élaborés par le Directeur du Programme/régisseur et le comptable avec le
soutien de I'UAP, Ils seront présentés au Comité de Pilotage pour orientation et
approbation.

Les DPA suivants seront préparés trois mois avant I’expiration de la période couverte par
le précédent DPA. Tls seront préseniés au comité de pilotage au moins deux (2) mois avant
le début de la période concernée.

Conformément aux dispositions de la convention de financement, dans le cadre de
I’exécution de chaque devis programme le régisseur et le comptable doivent établir et
présenter des rapports intermédiaires succinets d’exécution ainsi qu'un rapport final
complet d’exécution en coordination avec I'UAP (ces rapports viennent s'ajouter 4 ceux
requis au point 7 des TDR). ‘

anticipation de P’évolution du contexte pouvant avoir un effet sur la conduite du
programme
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s Définir clairement la démarche et de la méthode de travail afin de répondré exigence de
résultat et au planning de mise en ceuvre du programme;

» évaluation des résultats obtenus dans I'atteinte des objectifs du programme
o L prestataire s’assurera que 'UAP disposera en permanence :

o des mayens logistiques adéquats en matiére d’équipements informatiques, de mobilier de
bureau et de transport local ;

o de fournitures et autres moyens & méme de satisfaire son fonctionnement quotidien ;

e du personnel de soutien et d’appui afin de répondre aux besoins de 'UAP

4.3  Gestion du programme
4.3.1 Organe chargé de la gestion du programme

4.3.1.1 Le Directeur du Programme

1 est désigné parmi les hauts fonctionnaires de 'ANEM en accord avec la Délégation de
'UE. Un Directeur de Programme travaille 4 temps plein pour le programme. Ce dernier agit
en tant que régisseur et est appuyé par un comptable lui aussi désigné par le représentant
compétent du bénéficiaire en accord le Chef de Délégation de l'UE.

La gestion et I’exécution du programme sont confices 4 un régissewr et & un comptable qui
seront désignés a cet effet par le représentant compétent du pays bénéficiaire en accord avec
le Chef de Délégation de I'UE.

En fonction des pouvoirs qui leur sont délégués par le représentant du pays bénéficiaire, le
régisseur et le comptable élaboreront les devis-programme successifs, les exécuteront,
passeront des marchés, octroieront des subventions, engageront les dépenses et effectueront

les paiements correspondants.

Le régisseur et le comptable présenteront leurs rapports techniques et financiers au
représentant compétent du pays bénéficiaire et au chef de Délégation de 1'Union européenne.

4.3.1.2 L'UAP (Unité d'Appui au Programme)

I Assistance Technique (AT) est représentée par son chef d’équipe qui assume la
responsabilité de 'ensemble des tiches effectuées par les experts qui travaillent sous sa
supervision tant en mission de longue durée qu’en mission de courte durée. Le Chef d’équipe
est Uinterlocuteur direct du bénéficiaire et de la Délégation de 1'Union européenne pour ce
qui est de la mobilisation des experts de terrain.

I'Assistance Technique assistera fe Directeur du programme et les bénéficiaires dans toutes
les fonctions de mise en ceuvre du programme (rédaction des termes de référence, préparation
des devis programme..). Elle vérifiera I'¢ligibilité des activités demandées par les
bénéficiaires avant de les introduire dans les projets de devis programames et I'appuicra dans
la passation des marchés {constitution des DAO et des autres documents contractuels).

I.'Unité d’Appui au Programme (UAP) appuie le Directeur de Programme dans }a mise en
wuvre de lensemble des activités prévues au titre du programme, notamment dans son
exécution technique et administrative, dans 1’élaboration des rapposts d’activité, ainst que
dans la préparation des dossiers d’appels d’offres. L'UAP dispose d’une autonomic de
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moyens pour son fonctionnement. Elle est composée du chef d’équipe de ’assistance
technique & U'UAP et ses collaborateurs, y compris pour la gestion financiére, comptable et
logistique.

4.3.3.3 Responsables opérationnels

Le Directeur Général de 'ANEM nonime les points focaux opérationnels dans les institutions
sous sa tutelle et dans les établissements concernés par le programme. Ces responsables
assurent sous lautorité du DG de 'ANEM la préparation, I'exécution et le suivi des activités
du programme, avec I’appui de 'UAP.

4.3.3.4 Le comité de pilotage

Le comité de pilotage est composé d’un représentant de I'ANEM, d’un représentant du
Ministére des affaires Etrangéres, du Directeur du programme, du Chef de I"UAP et dun
représentant du Chef de la Délégation UE a Alger. I se réunit deux fois par an et veille 4 ia
cohérence du programme par rapport a 1’évolution du contexte et notamment la politique
suivie par FANEM. Ses résolutions ont valeur de directives. Le comité de pilotage se réunit la
premiére fois sur convocation de 'ANEM dans le mois qui suit 1a nomination du Directeur du
Programime. Lors de cette réunion, le comite de pilotage arréte les mesures nécessaires 4 son
fonctionnement régulier.

4.3.3.5 Le Comité de Contrble

Le Comité de Contrdle composé d une représentation des bénéficiaires (ANEM, MTESS,
représentant des acteurs concernés etc.) du programmie, s’assure de la bonne coordination des
opérations enire les acteurs du projet et informe les autres organes de décision des éventuelles
difficultés rencontrées dans leur mise en ceuvre. Les membres du comité sont désignés par le
Bénéficiaire en accord avec la Délégation. Le Chef de Délégation de 1"UE ou 'un de ses
représentants participeront aux réunions. Le Directeur de projet, assisté par 'UAP, en
assurera le secrétariat.

Processus © Pour chaque activité sera désigné un point focal au niveau de chaque bénéficiaire
concerné (MTESS, ANEM, entreprises ...}. Chaque responsable appuiera 'UAP et facilitera
le déroulement de I'activité en question et remplira les informations nécessaires dans le
tableau de bord prévu pour assurer le suivi et la bonne conduite des activités. Le Comité de
suivi et de contrble se réunira au moins une fois par an sur convocation du Directeur Général
de 'ANEM. Ce comité est présidé par 'ANEM. Un représentant des Affaires ¢trangeres
pourra prendre part en qualité d’observateur. Le Comité de Contrdle établit un systéme de
suivi interne de la gestion technique et financiére du programme, qui sera utilisé pour le
controle de gestion du programme ainsi que pour €laborer les Stats d’avancement.

4.3.3.6. Structure de gestion Les autorités responsables du programme sont:
e Pour le Bénéficiaire: ' ANEM

e Pour le pouveir adjudicateur: la Délégation de I'Union ewropéenne en Algérie.

La mise en ceuvre du Programme s’articule autour de 6 entités qui ont les responsabilites
suivantes :

Responsabilité Acteurs

Mise en geuvre globale du programme L’ANEM, en tant que bénéficiaire et responsable
de la mise en ceuvre technique et financiére du
programme, ¢t le Ministere des Affaires
étrangéres (MAE) en tant que Coordonnateur
National.
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Exécution technique et administrative
du programme pour le compte de
I'ANEM

Le Directeur du Programme et le comptable

Coordination technique et mise en
ceuvre administrative et financiére.

L’Unité d’ Appui du Programme (UAP)

Suivi technique des activités

Les Responsables Opérationnels au scin de
I'ANEM

Suivi et orientations stratégiques du
programme

Contrle et accompagnement dans la
gestion du programme

Le Comité de Pilotage

Le Comité de Controle

Contrdle ex ante des procédures de
contractualisation et de passation des
marchés, missions sur contrat cadre:
Suivi des évaluations techniques,
audits. ..

La Délégation de 'UE en Algérie

5. LOGISTIQUE ET CALENDRIER

5.1  Lieu du projet

La base opérationnelle du projet est établie a Alger avec des interventions dans d'autres
Willayas. Des agences locales seront retenues (le choix sera effectué par 'ANEM avec le
concours de 'UAP) comme lieu d’expérimentation liée & certaines activités.

52  Date de début et période de mise en euvre

La date prévie pour le début du programme est fixée a partir de la signatare du présent
contrat, par les deux parties, pour une durée de 30 mois a partir de cette date. Se reporter aux
articles 4 et 5 des conditions particuliéres pour la date de début réel et la période de mise en

ceuvre.

6. BESOINS
6.1 Ressources humaines

6.1.1 Experts principaux

Tous les experts appelés & exercer une fonction importante dans I’exécution du contrat sont
désignés par le terme « experts principaux ». Ces experts seront en mission de longue durce.
Is seront ainsi amenés i s’installer en Algérie et a exercer leurs fonctions & raison de 22

jours/mois dans la limite de 220 jours par an.
L’ équipe d’experts principaux sera composée de 4 personnes et aura le profil suivant:
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Experts seniors

Expert priocipal 1 : Chef d’équipe

Description du poste

Chef de projet, il sera charge sous Pautorité du Directeur de programme :

e de gérer le projet dans toutes ses COmMpOosantes,

e de démarrer les activités,

e de coordonner I'équipe UAP,

e de planifier et d"assurer la cohésion des différentes activites,

o de définir les travaux & réaliser par les experts courts termes et d’en assurer le suivi,

e dassurer la coordination de I'ensemble des activités du programme et d'effectuer, en
conséquence, tout le travail de consolidation de la planification, de la mise en ceuvre
et du reporting

e d'assister le Directeur du programme et les responsables opérationnels de 'ANEM
dans la définition exacte de leurs besoins et identifier les moyens 4 metfre en ceuvre

e définir avec le bénéficiaire les actions de communication 4 mener

s assister les bénéficiaires a la préparation des spécifications techniques des
équipements ou des logiciels & acquérir dans le cadre du programme

Qualifications et compétences

_Titulaire d’un diplome supérieur (Bac + 5) en ¢conomie, sciences sociales, sciences
juridiques, sciences politiques, sciences des organisations, en administration publique, ou
dquivalent (ingénieur, Ecole supéricure de commerce etc.) de préférence en lien avec les
problématiques de l'emploi.

_Parfaite maitrise du francais & I'écrit et a l'oral
e -Qualités relationnels
» -La pratique de la langue arabe serait un atout

e .1l devra avoir une bonne connaissance des procédures administratives et de la gestion
desprogrammes et projets

Expérience professionnelle

e Expérience générale

o 15 ans d'expérience professionnelle générale

e Expérience spécifique

e 1l possédera au moins 10 ans d’expérience professionnelle dans fa direction de services

opérationnels d’agences publiques ou ¢quivalent.
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Tl aura une bonne pratique (Sans minimum d'expérience) du pilotage de grands projets de
coopération dans le domaine de 'emploi, des problématiques de gestion du marché de
[’emploi, d’organisation des services publics de Pemploi ou équivalent {(une expérience
acquise dans le méme secteur et dans la région méditerranéenne d'au moins 3 ans sera
considérée comme un plus). Il devra avoir acquis dans le cadre de la mise en ccuvre de
programmes spécialisés une bonne maitrise des dispositifs relatifs 2 la formation des

personnels.

une connaissance approfondie (5 ans minimum d'expérience) dans la gestion d'équipe,
dans la conduite et la coordination de projets de coopération

Expérience dans 1a conduite d'équipes multiculturelles est souhaitée

Une expérience récente (au cours des 3 demiéres années) dans le Maghreb serait un plus

Expert principal 2: Administrateur (gestionnaire administratif et financier)

Description du poste

L’expert administrateur de projet sera chargé sous Vautorité du Chef d'Equipe, en
cohérence avec les objectifs et les étapes d’avancement du programme, d’organiser
Iensemble des fonctions administratives, financiére et comptable du projet; En particulier,
il sera chargé de:

Organiser et de gérer les activités des personuels d’appul administratif, comptable et
logistique

Coordonner les besoins d’engagement budgétaire en cohérence avec la planification des
activités du programme

Contribuer notamment & I'élaboration du budget des différents DP

Conseiller en matiére d’exécution administrative et financiére le Chef d'équipe et, a la
demande, les experts principaux

Participer activement, par les tableaux de bord de gestion du projet, & I’élaboration
des rapports.

d’assurer la gestion courante liée au fonctionnement de I'UAP

d’appuyer le Directeur du programme dans la passation de tous les marches,

Qualifications et compétences

Titulaire d’un dipléme supérieur (Bac + 5) en sciences administratives et de gestion, ou
équivalent, spécialisé en contrble de gestion

Parfaite maitrise cu frangais 4 'écrit et & l'oral

une connaissance approfondic (3 ans de formation minimumy) des outils de planification de
projet et de budgétisation par objectifs

il devra posséder une connaissance avérée des procédures administratives de gestion de
grands projets dans la région Machrek / Maghreb ou autres pays du voisinage

une excellente maitrise de outil informatique, impérativement en logiciels de gestion de
projet
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Expérience professionnelle

Expérience générale :

L’expert administrateur de projet doit justifier par dune expérience professionnelle
générale d’an moins 15 ans

Expérience spécifique :

une pratique de la mise en ceuvre de grands projets de coopération (3 ans mmimum), de
préférence dans les domaines de Pemploi, ou de la formation professionnelle et dans la

région méditerranéenne.

une expérience avérée (3 ans minimum) des processus de budgétisation de projets et de
suivi des dépenses

une pratique avérée (3 ans minimum) des procédures de gestion des risques associes au
déroulement des projets (plan de gestion des risques, établissement des points de repéres et
conseil au directeur de projet sur la situation badgétaire lors des revues de projet)

une expérience avérée (3 ans minimum} de gestion de 'intégration des activités d’un
projet dans les procédures de planification, d’exécution et de contrdle du projet.

Expert principal 3 ; Intermédiation sur le marché de 'emploi

Bescription du poste

Les missions principales assignées a cet expert sont :

La conception et la programmation des actions de formation des managers et des
conseillers a Pemploi

La supervision et la ceordination des interventions des experts courts termes pour la
restructuration de I'offie de services de PANEM

La conception de la réorganisation des services et des métiers de PANEM et la
coordination des interventions des experts court terme dans ces domaines

La supervision des actions concemant le systeme d’indicateurs statistiques et
d’informations sur ’emploi et le marché de emploi

Qualifications

une connaissance approfondie (formation mininmem 3 ans) des problématiques de gestion
du marché de 1'emploi, d’intermédiation sur le marché, et d’orgamisation des services
publics de I’emploi

une parfaite maitrise de la langue francaise orale et ecrite
La pratique de la langue arabe serait un atout

Un dipléme Bac + 5 spécialisé (sciences sociales, économie etc.}) ou experience
équivalente dans les domaines concernés (emploi, agences ou structures chargdes du
marché de l'emploi, gestion de problématiques liées au marché de l'emplot).
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Expérience professionnelle

Expérience générale

10 ans d'expérience professionnelle générale

Expérience specifique

Au moins 5 ans d’expérience professionnelfe dans la direction d’agences d’intermédiation
sur le marché de emploi publiques ou privées, ou dans une fonction d’encadrement au
niveau régional ou national d’un systéme public de I’emploi

Au moins 5 ans d'expérence dans la conduite de grands projets dans le domaine de
emploi dont 3 ans dans le cadre de projets de coopération dans la région

méditerranéenne.

Une expérience récente (ces trois derniéres anndes) dans le Maghreb sera considérée
comme un plus

Expert principal 4 : Spécialiste en systemes d’information

Description du poste

I.es missions principales assignées 2 cet expert sont :

Elaboration de plans d'activités du programme

Elaboration dun cadre de suivi des activités du programme rendant compte des
réalisations mences

Elaboration du schéma directeur du systéme & information (SI),
Pilotage de sa mise en ceuvre dans le cadre des DP : planification des appels d’offres, des
réalisations, intégration et réception

Organisation des appels d’offres pour les produits identifiés (notamment fonctions de
séeurité, transferts, gestion logistique, ressources humaines, adaptation des existants,
archivage, formation aux outils) :

Flaboration des cahiers des charges

Organisation du dépouillement des offies (définition des criteres de choix)
Suivi de la réalisation de ces éléments par les fournisseuts

Elaboration du plan d’intégration de ces éléments

Réception, traitement et intégration de ces ¢léments

Tl rédige un Plan Qualité d’élaboration du SI: procédures, normes, cycle de vie, cadre
méthodologique (bonnes pratiques) a respecter dans la construction du SI; il rend compte
de son activité (reporting mensuel : faits marquants de la période, prévisionmel, prochaines
Stapes, planming, gestion des risques, suivi des actions) au Directeur de programme. Pour
remplir ses missions, il utilise les compétences de deux Concepteurs Réalisateurs
Intégrateurs (CRT) qu’il recrute et dont il coordonne les activités.
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Qualifications

e Formation en informatique : dipldéme universitaire ou école d’ingénieur (bac + 5)

e Solides connaissances dans le domaine des réseaux, bases de données, sécurite,
notamment

s Connaissance des systémes qualité (PAQ, ISO 9000)
e Connaissance dans le choix et 'implantation de progiciels métiers

s Comnaissance exigée du secteur de I'emploi, notamment du secteur de I'intermédiation sur
le marché de 'emploi

e Aptitudes rédactionnelles
s Maitrise du francais 4 I’écrit et oral

¢ Capacité a animer des partenariats et a piloter des sous-traitants,

Expérience professionnelle
Expérience générale

e 10 ans d'expérience professionnelle génerale

Expérience spécifique

o L’Expert principal en SI posséde au moins 8 ans d’expérience professionnelle acquise
dans la réalisation ou Dassistance & la réalisation de grands projets de systeme
d’information, de préférence dans le domaine des services publics de I'emploi.

e Expérience (minimum 3 ans) acquise & l'international en partie en Société de Services et
d’Ingénierie en Informatigue.

o Une expérence récente (au cours des trois derniéres années) dans la région
méditerranéenne seront considérés comme un plus,

6.1.2. Autres exper(s

Les curriculum vitae des experts autres que les experts principaux ne seront pas examinés
avant la signature du contrat. Ils ne doivent pas étre inclus dans les offres.

Le prestataire choisit et engage les autres experts selon les profils correspondant aux
exigences mentionnées dans I’ « Organisation et méthodologie ». Ils doivent indiquer
clairement quel est leur profil afin de clarifier quels honoraires du budget ventilé sont
applicables. Tous les experts recrutés doivent étre indépendants et les responsabilités qui leur
seront confiées ne doivent pas les placer dans une situation de conflit d’intéréts.

La mobilisation des experts se fera sur la base des termes de références spécifiques préparés
par 'UAP et approuvés par le Directeur de programme ¢t le responsable opérationnel
concerne.

Les termes de références préciseront la nature, les objectifs, les résultats attendus et les
activités de la mission ainsi que la date, le lieu ct la durée.

La méthodologie proposée par le prestataire pour le recrutement des autres experts devra &ire
décrite dans la méthodologie de Doffre. Les procédures doivent étre transparentes et reposer
sur des critéres définis au préalable, notamment en ce qui concerne les qualifications
professionnelles, les connaissances linguistiques et Pexpérience professionnelle.
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Tl convient de préciser que les fonctionnaires (ou tout aufre personme travaillant dans
I’administration publique du pays bénéficiaire) ne peuvent étre recrutés comme experts a
moins d’une autorisation écrite préalable conjointe du pouvoir adjudicateur et de la
Délégation de I'Union européenne en Algérie.

Le prestataire renforcera son équipe d'experts principaux par d'autres experis pour des
missions de courte durée pour un total de 1050 h/jours, dont 660 h/jours d'experts séniors et

390 h/jours d'experts juniors.

Les prestations des experts principaux et autres durant l'exécution du présent marché ne
peuvent s'exprimer qu'en jours ouvres.

6.1.3 Personnel de soutien et appui technique

Le prestataire devra compléter |’équipe de P'UAP par les personnels de soutien adaptés 4 la
structure de celle-ci (tels que comptable, assistants administrateur, secrétaires et chauffeurs)
Ce personnel sera recruté conformément a la réglementation algérienne. Le prestataire
s’assurera que toutes les obligations en matiere de couverture sociale et de déclaration fiscale
sont correctement remplies. Le cotit du personnel de soutien et d’appui sera inclus dans les
honoraires des experts.

6.2, Burean

L'ANEM mettra 2 la disposition de I'UAP des bureaux aménagés et fonctionnels au sein de
I'ANEM ou a proximité pour chaque expert principal dans le cadre du contrat un bureau de
10 métres carrés environ, d’un niveau correct, et upe salle de réunion d’une capacité de 15
places, emménagés et fonctionnels notamment en termes de gaz, électricité, eau et liaisons
téléphoniques et internet dont les frais de fonctionnement seront 2 la charge du prestataire.
Pour les autres experts, les structures bénéficiaires concernées mettront également a leur
disposition, durant la durée de leur mission, des espaces de travail.

6.3. Installation et équipement mis 2 disposition par le prestataire

Le prestataire doit veiller & ce que les experts disposent du matériel nécessaire et de
ressources satisfaisantes, notamment en matiere d’administration, de secrétariat et
éventuellement d’interprétation, pour pouvoir se consacrer pleinement a leur mission. Il doit
également transférer les fonds nécessaires au financement des activités prévues au titre du
contrat et s’assurer que le personnel est rémunéré réguliérement et en temps voulu.

A ce titre, chaque expert {en mission de longue durce ou en mission de courte durée) devra
disposer d’un poste de travail possédant des capacités de traitement et d’impression fui
permettant d’effectuer ses travaux dans des conditions optimales (mobilier, équipement
informatique, équipement de reproduction, ...) ainsi que des moyens de communication
adéquats (téléphone, télécopieur, ....). D autre part, le prestataire mettra & la disposition de
'UAP les moyens de transport nécessaires pour les déplacements au niveau de fa ville
d’Alger et de ses environs.

Ie prestataire prendra, également en charge I’ensemble des dépenses liées aux frais de
fonctionnement courant de 'UAP qui ne sont pas mentionnés au point 6.2.

Tous les frais susmentionnés sont inclus dans les honoraires des experts.

Si le prestataire est un comsortium, les dispositions contractuelles doivent accorder le
maximum de souplesse pour la mise en ceuvre du projet. I est recommandé d’éviter les

contrats prévoyant un pourcentage fixe des activités pour chaque partenaire du consortium.

6.4. Matériel

Aucun bien d’équipement ne sera acheté pour le compte du pouvoir adjudicateur/du pays
bénéficiaire auy titre du présent marché de services ni transférc au pouvoir adjudicateur/au
pays bénéficiaire 4 la fin du contrat. Tout bien d’équipement qui devra étre achet¢ par le pays
bénéficiaire pour les besoins du marché fera I'objet d’une procédure d’appel d’offres de

fournitures distincte.
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6.5.  Dépenses accessoires

La provision pour dépenses accessoires couvre les dépenses secondaires et exceptionnelles
éligibles encourues dans le cadre du marché. Elle ne peut pas éire utilisée pour couvrir les
colits incombant au prestataire au titre de ses honoratres, tels que définis ci-dessus. Son
utilisation est régic par les conditions générales et les notes de I’Annexe V du contrat. Elle
couvrira notamment les frais de déplacement et les indemnités de séjour versés pour des
missions effectuées, en dehors du lieu d’affectation, dans le cadre du présent marche,

La provision pour dépenses accessoires s’eléve 4 245 000 euros pour le présent marché. Ce
montant doit &tre inclus sans modification dans le budget ventile.

Toute indemnité de séjour versée pour des missions effectuées dans le cadre du présent
marché ne doit pas dépasser le taux des indemnités journaliéres publié sur le site Web :
http://ec.europa.ew/europeaid/work/procedures/index_fr.htm au début de chaque mission de

ce type.

6.6. Vérification des dépenses
La provision pour vérification des dcpenses concerne les honoraires de 'auditeur qui a été
chargé d’cffectuer la vérification des dépenses dans le cadre du contrat afin de procéder aux

paiements supplémentaires de préfinancement le cas échéant et/ou aux paiements
intermédiaires §'il ¥ en a.

La provision pour vérification des dépenses g’éléve a 70 000 euros pour le présent marché.
Ce montant doit étre inclus sans modification dans le budget ventilé.

Cette provision ne peut pas étre diminuée mais peut étre augmentée pendant I’exécution du
contrat,

7. RAPPORTS

7.1. Rapports obligatoires

Voir article 26 des conditions générales. Des rapports d’activités intermédiaires devront
atre établis tous les six mois pendant la péricde de mise en ceuvre du contrat. s doivent étre
accompagnés de la facture correspondante, du rapport financier et du rapport de vérification
des dépenses tel que défini a Particle 28 des conditions générales.

Un rapport d’activités final accompagné d’une facture finale, du rapport financier et du
rapport de vérification des dépenses devra étre établi a la fin du contrat. Le projet de rapport
d’activités final devra étre présenté au moins un mois avant la fin de la période mise en
ceuvre du contrat. Les rapports mentionnés dans la présente section s'ajoute a ceux requis au
point 4.2. des présents Termes de référence.

Chague rapport doit consister en une section narrative et une section financiere. La section

financiére doit contenir des données détaillées relatives au temps que les experts ont consacré
au contrat, aux dépenses accessoires et  la provision pour vérification des dépenses.

7.1.2 Rapports de mission

Chaque mission effectuée par des experts de terrain en mission de courte durée fera I’objet de
rapports de mission en conformité avec les Devis programmes annuels.

7.2  Présentation et approbation des rapports

Les rapports d’activité semestriels seront présentés apres approbation par le bénéficiaire, en 2
exemplaires a la Délégation de 'Union européenne. Les rapports sont réputés approuvés par
le hénéficiaire dans un délai de un mois aprés leur transmission par le prestataire s'ils n'ont
fait lobjet d'aucun commentaire de la part du bénéficiaire. Les rapports d’activité semestriels
et annuels devront &tre remis dans un délai maximum d’un mois aprés la pénode concemee.
Mls devront étre rédigés en frangais. L'approbation finale des rapports d'activité est un
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préalable au paiement de la facture correspondante, et incombe 2 la Délégation de 1'Union
curopéenne en Algérie.

8.

8.1

SUIVIET EVALUATION

Définition d’indicateurs (ceux préexistant dans le cadre logique et ceux a définir en

cours d'exécution du programme)

8.1.2. Cadre générale

8.2

Les critéres retenus pour évaluer les résultats et mesurer les progres réalisés en vue
datteindre les objectifs fixés seront proposés par le Chef d’équipe et pourront gtre
quantitatifs (évaluation de quantités, y compris des données statistiques) et qualitatifs
(appréciation et perception résultant d’une analyse subjective), Ils seront précisés dans les
devis programmes annuels et devront corroborer ceux fipurant dans le cadre logique.

De plus, des évaluations externes seront réalisées par des consultants indépendants recrutés
directement par la Commission pour une évaluation & mi-parcours et une évaluation finale.

8.1.3. Indicateurs spécifiques
Le taux de placement de la demande d’*emploi sur emplois permanents ef temporaires,
Ie taux de satisfaction des offres d’emploi permanentes et temporaires,

Le taux d’annulation des demandes d’emploi,

Le nombre d’offres d’emplois satisfaites par conseiller, le taux de placement des diplomés
de ’enseignement supérieur,

Le nombre de permanences ouvertes dans les universités, le nombre de managers,
d’informaticiens, de conseillers et d’analystes formes, ‘

Le nombre d’entreprises clientes par wilaya.

Exigences particulicres

8.2.1 Retards dans la mise & disposition des experts

e Le pouvoir adjudicateur fixe un délai raisonnable pour la mise & disposition, par le

prestataire, des experts prévus au confrat, trente jours aprés ce délai, le pouvoir
adjudicateur a droit & une indemnité forfaitaire par jour de retard. Le taux journalier de
cette inderanité est équivalent au taux journalier des honoraires de I'expert concerné.

Cette pénalité est appliquée sans préjudice des dispositions des articles 19 (retards dans
Iexécution), 34 (défaut d’exéoution) et 38 (cas de force majeure) de 1’Annexe I
(Conditions générales des marchés de services dans le cadre des actions extérieures de la
Communauté européenne).

8.2.2 Retards dans la présentation des rapports

s Les tapports sont dus a la date fixée dans les présents termes de référence pour chague

type de rapport. Quinze jours aprés ce délai, le pouvoir adjudicateur a droit a une
indemnité forfaitaire par jour de retard. Le taux journalier de cette indemnité est équivalent
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au taux journalier des honoraires de I'expert ayant la responsabifité contractuelle de la
présentation du rapport.

o Cette pénalité est appliquée sans préjudice des dispositions des articles 19 (retards dans
Pexécution), 34 (défaut d’exéeution) et 38 (cas de force majeure) de ’Amnexe [
(Conditions générales) des marchés de services dans le cadre des actions extérieures de la
Communauté européenne.

e 8.2.3. Honoraires des experts

e Les honoraires des experts (principaux ou auires) autorisés du contractant sont payables :

e  Sur présentation des feuilles de présence, diiment signées et datées sur une base mensuelle
par le gestionnaire du projet, toute personne habilitée par le pouvoir adjudicataire ou par le
pouvoir adjudicataire lui-méme. Ces fenilles de présence doivent indiquer les jours prestés
sur place et en mission;

e DPour les jours réellement prestés dans le cadre du marché, augmentés, si le confractant
linclut dans sa facture, de la durée des déplacements effectués, par le trajet le plus court,
exclusivement et nécessairement pour les besoins du marché. En revanche, les voyages
effectués par les experts en vue de leur mobilisation et démobilisation ainsi que pour
leurs congés ne peuvent pas étre mentionnés dans les feuilles de temps et doivent étre
inchus dans les honoraires des experts de l'offre financiere.
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ANNEXE III: ORGANISATION & METHODOLOGIE

A remplir par le soumissionnaire

Motif

Toute remarque sur les termes de référence, importante pour la bomne réalisation des
activités, en particulier de ses objectifs et des résultats escomptés, montrant le degré de
compréhension du marché. Avis sur les principaux sujeis relatifs 4 la réalisation des
objectifs du marché et des résultats escomptés.

Explication des risques et des hypothéses ayant une incidence sur l'exécution du marché

Stratégie
Apercu de l'approche proposée pour la mise en ceuvre du marché

Liste des activités proposées considérées comme nécessaires pour atteindre les objectifs du
marché

Ressources et résultats correspondants

Dans le cas d'une offre soumise par un consortium, description de la contribution. de chague
membre du consortium ainsi que répartition et interaction des tiches et des responsabilités
entre eux

Description des structures d'appui ("back-stopping") qui seront mises & la disposition de
I'équipe d'experts par le prestataire pendant I'exécution du marché

Presentation des accords de sous-traitance éventuellement conclus, dans la Himite indiquée a
la clause 3 des insfructions aux sowmissionnaires, indiquant clairement les missions confiées
au sous-fraitant et déclaration du soumissionnaire garantissant I'éHigibilité du sous-traitant

Calendrier des activités

Calendrier, chronologie et durée des activités proposées, en tenant compte du temps de
mobilisation

Identification et répariition dans le temps des principales étapes de l'exécution du marché, en
précisant notamment comment les résultats obtenus seront pris en compte dans les rapports,
en particulier dans ceux stipulés dans les termes de référence

[Pour les marchés & prix unitaives:

Nombre prévu de jours de travail pour chaque catégorie d'experts, par mois, pendant la
durée d'exécution du marché (par exemple, au moyen du fableur Excel ufilisé pour la
ventilation du budget)]

4.  Cadre logique

o Un cadre logique intégrant les considérations énoncées aux articles 1 & 3 : voir le manuel
«Gestion du cycle de projet» disponible sur la page d'accueil de la Gestion du Cycle du
Projet (GCP) : hitp://ec.curopa.ew/ewropeaid/multimedia/publications/manuals-tools/t101
fr.htm.
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